Regulamin dotyczy ustalenia zasad sprzedazy w kasach i drogg elektroniczng (wff.pl)
biletow na 39 Warszawski Miedzynarodowy Festiwal Filmowy 2023.

§ 1

Definicje

1. Serwis — serwis internetowy w domenie www.wff.pl, do ktérego prawa przystuguja
Organizatorowi;

2. Organizator — Warszawska Fundacja Filmowa z siedzibg w Warszawie, ul. Lwowska
11/11, 00-660 Warszawa, wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadoéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS: 0000110269, NIP 521-22-21-961;

3. Uzytkownik serwisu — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, majgca zdolno$¢ prawng korzystajaca z Serwisu;

4. Nabywca — Uzytkownik serwisu, ktory zawiera z Organizatorem umowe nabycia biletu;
Nabywca bedgcy osobg fizyczng musi mie¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

5. Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra na podstawie biletu bierze udziat w Wydarzeniu,
Uczestnikiem moze by¢é sam Nabywca;

6. Festiwal — festiwal filmowy organizowany przez Organizatora, pod nazwg "39 Warszawski
Miedzynarodowy Festiwal Filmowy";

7. Wydarzenie — seanse filmowe odbywajgce sie w ramach 39 Warszawskiego
Miedzynarodowego Festiwalu Filmowego w Warszawie, w ktérych mozna uczestniczy¢ w
wyniku nabycia biletu;

8. Zamowienie — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy z Organizatorem poprzez
Serwis i uprawniajgcy do odebrania biletu;

9. Bilet — dokument upowazniajgcy do wziecia udziatu w Wydarzeniu;

10. Regulamin — niniejszy regulamin nabywania drogg elektroniczng biletu na 39
Warszawski Miedzynarodowy Festiwal Filmowy.

§2
Postanowienia ogolne

1. Regulamin okres$la zasady nabywania biletéw w kasach i za posrednictwem Serwisu oraz
stanowi realizacje obowigzkow informacyjnych Organizatora na rzecz Nabywcy, zgodnie z
art. 12. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827),
zwanej dalej: "Ustawg".



2. W przypadku zawierania umowy nabycia biletu za pos$rednictwem Serwisu z
konsumentem umowa ta jest umowg zawierang na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy.

3. Nabywca przed zawarciem umowy nabycia biletu jest zobowigzany zapozna¢ sie z
Regulaminem. Zawarcie umowy wymaga uprzedniego ztozenia przez nabywce
potwierdzenia zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz o$wiadczenia woli wyrazonych
poprzez zaznaczenie okienka check-box o nastepujgcej tresci: "Zapoznatem sie z trescig i
akceptuje tres¢ Regulaminu nabywania drogg elektroniczng biletu na 39 Warszawski
Miedzynarodowy

Festiwal Filmowy".

4. Zgoda, o ktérej mowa w § 2 ust. 4 powyzej jest dobrowolna, lecz niezbedna dla nabycia
biletu za posrednictwem Serwisu.

5. Nabywca zobowigzany jest do przestrzegania postanowiefh Regulaminu.

6. Regulamin jest udostepniony Nabywcom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§3
Zasady nabywania biletu

1. Organizator podaje w Serwisie informacje dotyczgce Wydarzen, na ktére prowadzona jest
sprzedaz biletéw.

2. Organizator zamieszcza w Serwisie informacje o:

a) rodzajach oferowanych biletow,

b) zasadach wystawiania biletu,

c) zasadach wykorzystywania biletu,

d) cenach brutto biletu.

e) okresie sprzedazy biletu ze wskazaniem dni, w ktérych mozna dokona¢ zakupu biletu,

f) dopuszczalnych sposobach ptatnosci za bilet,

g) zasadach uczestniczenia w Wydarzeniach i obowigzkach Uczestnika z tym zwigzanych.
3. Sprzedaz biletu jest ograniczona liczbg dostepnych miejsc. W przypadku sprzedazy przez

Serwis sprzedaz biletow jest ograniczona liczbg dostepnych miejsc przeznaczonych do
sprzedazy internetowej. Organizator doktada wszelkich staran, aby oferta sprzedazy biletow
byta aktualna.

4. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zakohczenia sprzedazy w kazdej chwili bez
podania przyczyn.



5. Nie mozna dokonac¢ zwrotu biletu na Wydarzenia Warszawskiego Miedzynarodowego
Festiwalu Filmowego, ani go wymienic.

6. Duplikaty biletu nie bedg wydawane.
Zasady zakupu i odbioru biletéw online
1. Wydarzenie - seans filmowy, pokaz specjalny, spektakl teatralny, koncert i performance.

2. Ceny biletow na wydarzenia sg zréznicowane. Szczegotowe informacje na temat cen
biletéw na poszczegdine wydarzenia dostepne sg na stronie festiwalu w
zaktadce,bilety/kina”.

(https://wff.pl/pl/festival-2023/cinemas-tickets)

3. Sprzedaz biletéw na dane wydarzenie ograniczona jest liczbg biletéw i trwa do
wyczerpania puli.

4. Przedsprzedaz biletow w kinie ATLANTIC rozpocznie sie dnia 02 pazdziernika
(poniedziatek) i potrwa do 05 pazdziernika (czwartek) 2023 w godzinach 11:00-20:00.

Od 06 do 15 pazdziernika sprzedaz biletéw bedzie kontynuowana w kinach festiwalowych,
ATLANTIC i MULTIKINO Ztote Tarasy

5. Sprzedaz biletéw on-line rozpoczyna sie 22 wrzesnia 2023 o godzinie 14:00 przez strone
https://wff.pl

6. Bilety on-line mozna zamawia¢ do czasu rozpoczecia seansu.

7. Ptatnosci za zamdwione bilety nalezy dokonac w ciggu 30 minut od momentu ztozenia
zamowienia zakupu, jednak nie pézniej niz do godziny rozpoczecia seansu.

8. Kupujac bilety przez Internet, nalezy zaptaci¢, korzystajac z oferowanej na stronie
festiwalu formy ptatnosci elektronicznej (serwisu Przelewy24). Ptatno$¢ musi zostac

zaksiegowana przez system w ciggu 30 minut od ztozenia zamowienia. W przypadku
dokonania ptatnosci po czasie przez niezalezne czynniki (np. opdznienie w realizacji

ptatnosci przez dostawce) - prosimy o podanie numeru zaméwienia w wiadomosci email
wystanej na adres bilety@wff.pl. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 7 dni roboczych.

9. Po otrzymaniu opfaty za bilety otrzymajg Panstwo wiadomos¢ email z potwierdzeniem
realizacji transakcji oraz plikiem .pdf zawierajgcym bilet elektroniczny, upowazniajacy do
wejscia na pokaz filmu.

10. Zamawiajgcy moze kupic nie wiecej niz 10 biletéw na dane Wydarzenie.

11. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy biletéw w kazdej chwili
bez podania przyczyn.

12. Organizator nie przyjmuje zwrotu zakupionych biletow.



13. Nie bedg wydawane duplikaty biletow.
14. Miejsca sg nienumerowane.

15. Osoby spdznione na Wydarzenie nie bede wpuszczane na sale - bilet jest wazny tylko
do godziny rozpoczecia Wydarzenia.

§4
Ptatnosci

1. Dla kazdego biletu obowigzuje cena podana przez Serwis w momencie zakupu, ktéra jest
ceng brutto.

2. Nabywca sktada Zamowienie i akceptuje obowigzek zaptaty poprzez uzycie w Serwisie
przycisku oznaczonego napisem "Zapisz i zaptac¢".

3. Przy zakupie przez Serwis organizator Nabywca ma mozliwos¢ zaptaty za zamdwione
bilety wylacznie za pomocg form ptatnosci udostepnionych na Stronie Ptatnosci.

4. Momentem zaptaty ceny jest moment uznania rachunku ustugodawcy przyjmujgcego
ptatnosci na rzecz Organizatora.

5. Rozliczenia transakciji kartg kredytowg przeprowadzone sg za pomocg serwisu
przelewy24.pl

§5

Do uczestniczenia w Wydarzeniach Warszawskiego Miedzynarodowego Festiwalu
Filmowego upowaznia bilet lub bilet elektroniczny.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie osobom trzecim danych
zapisanych na zakupionym bilecie elektronicznym. Dane zawarte na bilecie elektronicznym
uprawniajg do wejscia na pokaz filmowy i kazdy bilet moze zosta¢ uzyty tylko raz.

§6
Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 Ustawy, Nabywcom bedgcym konsumentami nie przystuguje
prawo odstgpienia od zawartej z Organizatorem umowy zawieranej na odlegtos¢, o ktdrej
mowa w niniejszym Regulaminie z uwagi na fakt, iz dotyczy ona swiadczenia ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi w
oznaczonym dniu lub okresie swiadczenia ustugi.

§7
Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczagce umowy nabycia biletu przez Serwis Nabywca moze
sktada¢ w formie pisemnej, za pomocg listu poleconego na adres Organizatora.



2. Reklamacja musi zawiera¢ imie, nazwisko, adres pocztowy oraz adres e-mail Nabywcy.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przez
Organizatora.

4. Organizator rozpatrujgc reklamacje, stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.

5. O decyzji Organizatora Nabywca zostanie powiadomiony pisemnie na adres pocztowy lub
droga elektroniczng na adres e-mail podany w reklamaciji.

§8
Postanowienia koncowe

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktorej

Uzytkownicy sktadajg zamowienia i otrzymujg potwierdzenie. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich konfiguraciji, a takze
ustawienia lub przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcéw dostepu do sieci
Internet.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do decydowania o zawarto$ci Strony Internetowej,
dokonywania w niej zmian i modyfikacji, bez koniecznosci uprzedzania Uzytkownikéw o
swoich zamiarach, a takze czasowego zawieszania dziatania Strony Internetowej i
czasowego zawieszania mozliwosci zakupu wszystkich lub niektorych biletéw za
posrednictwem Strony Internetowe.

3. Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie ze Strony Internetowej odbywa sie wytgcznie na
koszt i ryzyko Uzytkownika. Sprzedawca nie udziela zadnej gwaranciji, ze korzystanie ze
Strony Internetowej przebiegato bedzie bez btedoéw, wad, czy przerw. Sprzedawca nie
odpowiada za:

a) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogltyby wynikac z nieprawidtowego
funkcjonowania Strony

Internetowej badz tez jej czasowej niedostepnosci;

b) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby nastgpi¢ wskutek wejscia w posiadanie
przez osoby trzecie danych Uzytkownika;

c) jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze Strony Internetowe;j;

4. Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczgce umowy nabycia biletu oraz oswiadczenia
sktadane Organizatorowi w postaci elektronicznej, Nabywca powinien kierowa¢ na
nastepujacy adres poczty elektronicznej: bilety@wff.pl. Reklamacja zostanie rozpatrzona w
ciggu 7 dni roboczych.



5. Do umowy nabycia biletu zawartej miedzy Organizatorem a Nabywcg majg zastosowanie
postanowienia Regulaminu w wersji obowigzujgcej w dniu zawarcia tej umowy.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego
oraz Ustawy.

7. Nabywcy przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen wynikajgcych z zawieranych z Organizatorem uméw, w
szczegoblnosci poprzez ztozenie odpowiedniego wniosku do Wojewddzkiego Inspektoratu

Inspekcji Handlowej o rozpoznanie sprawy przez Sgd Polubowny. Sprawe do Sgdu
Polubownego moze wnies¢ kazdy Nabywca, nie tylko Nabywca bedgcy konsumentem.
Formularze elektroniczne wnioskdw, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej dostepne sg na
stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, ktérych lista z
danymi teleadresowymi znajduje sie na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.

Klient bedgcy Konsumentem ma takze prawo skierowania sprawy do rozpatrzenia przez
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, lub zasiegng¢ pomocy u wtasciwe;j
terenowo federacji konsumentow.

Informacje o federacji konsumentéw znajdujg sie pod adresem:
www.federacja-konsumentow.org.pl

8. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu -
w szczegolnosci w przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa lub natozenia na
Organizatora okreslonych obowigzkéw przez organy panstwa, a takze w celu usprawnienia
dziatania Serwisu, poprawy jakosci $wiadczonych za pomocg Serwisu ustug i zapobieganiu
ewentualnym naduzyciom. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w momencie ich
ogtoszenia lub przekazania Nabywcy.

9. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na wykonanie uméw zawartych na podstawie
Zamowienia ztozonego

przed ich wejsciem w zycie, z zastrzezeniem wyraznego porozumienia stron tej umowy.

10. Regulamin wchodzi w zycie dnia 29 wrzesnia 2023 r.



